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No Jenis Unsur Nilai Rata-Rata Kategori
Ul | Unsur Tindak Diskriminasi 188 4.000
U2 | Unsur Indikasi Kecurangan Pelayanan 188 4.000
U3 | Unsur Imbalan diluar Ketentuan Berlaku 188 4.000
U4 | Unsur Praktik Pungutan Liar 188 4.000
U5 | Unsur Praktik Percaloan 188 4.000

NRR Tertimbang Unsur 4.000
Nilai SPAK ZI 4.000

Nilai rata-rata dari unsur Survey Zona Integritas (ZI) Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK) adalah
4.000 dengan Nilai Interval Konversi sebesar 100, maka mutu pelayanan dapat dikategorikan
A dengan Kinerja “Sangat Baik” oleh karena itu 5 (lima) Unsur Survey Zona Integritas (ZI)
Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pada tabel diatas tidak terdapat unsur pelayanan yang
bernilai rendah maka Pengadilan Negeri Muara Enim perlu mempertahankan dan

meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat sehingga terciptanya

kepuasan masyarakat.




